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NERGA

PREAMBULO

O NERGA — Associacdo Empresarial da Regido da Guarda é uma associacdo
empresarial sem fins lucrativos que desde 1984 se dedica ao apoio as empresas e
empresarios da regido da Guarda. A sua missdo é fomentar o crescimento e a
valorizacdo das atividades econdmicas locais, nos planos técnico, econémico,
comercial e associativo, contribuindo assim para o sucesso dos seus associados e

para o desenvolvimento sustentdvel do territdrio que representa.

O NERGA assume-se como uma parceira estratégica do tecido empresarial regional,
colocando a disposi¢do das empresas um conjunto diversificado de servicos de apoio,
qgue vdo desde o acompanhamento técnico direto a dinamiza¢do de projetos e
iniciativas nas dreas da formacdo, qualificacdo, capacitacdo, inovacdo,

internacionalizagdo, sustentabilidade e competitividade.

Atualmente, o NERGA é reconhecida como uma entidade de referéncia na
representacdo de um tecido empresarial multisectorial, desempenhando um papel
ativo na dinamizacdo econémica e social da regido da Guarda. A sua acdo orienta-se
pelo principio da valorizacdo e diferenciacdo do territério, promovendo uma

identidade empresarial forte e coesa.

Na qualidade de instituicdo com estatuto de utilidade publica, o NERGA tem o dever
de atuar com rigor, integridade e transparéncia. Estes valores impdem um elevado
nivel de responsabilidade a todos os que nela colaboram ou com ela se relacionam,

exigindo uma conduta exemplar e um desempenho ético.

Com foco no apoio as empresas e no desenvolvimento regional apresentamos a

nossa Missao, Visdo e Valores:

Missao

Representar e apoiar os interesses das empresas associadas, promovendo o
desenvolvimento econdmico e social da regido, através da formagao, inovacdo,

cooperacao e partilha de boas praticas.



Visao

Ser uma referéncia no fortalecimento do tecido empresarial regional, reconhecida
pela sua capacidade de mobilizar agentes econdmicos e sociais em prol de uma

economia mais sustentdvel, inclusiva e competitiva.

Valores

Transparéncia — Atuar com integridade e responsabilidade em todas as ag¢des.
Colaborag¢ao — Promover o trabalho em rede, a entreajuda e o espirito associativo.
Inovagao — Estimular solugGes criativas e adaptaveis as necessidades dos associados.
Compromisso — Estar ao servico do desenvolvimento local e do bem comum.

Inclusdo — Valorizar a diversidade e promover oportunidades equitativas para todos

0s empresdrios.

Neste sentido, o presente Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo enunciar os
valores e principios que orientam a atua¢do do NERGA, promovendo relagdes
baseadas na confianga, no respeito mituo e na responsabilidade partilhada. A
consolida¢do destas relagdes exige uma consciéncia ética elevada por parte de todos
os intervenientes, o que justifica a definicdo clara das normas de conduta baseadas

nos principios orientadores da Associagao.



C6pIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO NERGA — NUCLEO EMPRESARIAL DA REGIAO DA GUARDA

Objeto

O presente Cédigo de Etica e Conduta, doravante designado por Cédigo, tem como objetivo
estabelecer um quadro de principios, valores e normas de comportamento que orientem a atuagao
dos colaboradores do NERGA — Nucleo Empresarial da Regido da Guarda, tanto nas relagGes internas

como externas.

Este documento visa promover uma cultura organizacional assente na integridade, responsabilidade,
respeito mutuo e profissionalismo, reforcando a confianca entre os trabalhadores, os associados, os

parceiros institucionais e a comunidade em geral.

O Cddigo aplica-se a todos os trabalhadores, independentemente da sua fung¢do ou vinculo contratual,
devendo estes pautar a sua conduta por elevados padrdes éticos no desempenho das suas fungdes,
contribuindo para a credibilidade e reputacdo do NERGA enquanto associagdo empresarial sem fins
lucrativos, dedicada ao desenvolvimento econdmico e social da regido. Além disso, o Cédigo incentiva
o cumprimento da legislacdo aplicdvel, o combate a qualquer forma de discriminacdo, assédio ou

corrupgao, e a promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel, seguro e inclusivo.

Este instrumento deve ser entendido ndo apenas como um conjunto de regras, mas como um
compromisso coletivo com a exceléncia, a transparéncia e o interesse publico, que orienta a tomada

de decisdes e sustenta a missdo institucional do NERGA.

Ambito objetivo e subjetivo

1- O presente Cédigo aplica-se a todos os érgaos sociais, departamentos e delegacdes do NERGA.

2- O presente Cddigo abrange todos os titulares dos 6rgdos sociais, trabalhadores que exergam
fungdes no NERGA independentemente da modalidade de vinculo laboral, bem como os
prestadores de servicos e estagiarios profissionais no que ndo seja incompativel com a natureza

da relacdo juridica que mantenham com a Associagao.

Principios e deveres gerais
Os trabalhadores do NERGA devem exercer a sua atividade profissional em obediéncia aos seguintes
principios:

a) “Principio do interesse coletivo” — adotar o principio do interesse coletivo e publico como
um dos pilares de atuacao. Todas as agdes, projetos e posicionamentos devem priorizar o bem-

estar coletivo, o desenvolvimento sustentavel da regido e o fortalecimento das relagGes entre



os setores empresarial, publico e social. Deve a Institui¢do, assim, procurar constantemente
contribuir para o progresso econdmico com responsabilidade social, ética e compromisso com
a melhoria da qualidade de vida da populagao.

b) “Principio da legalidade” — atuar em obediéncia ao quadro constitucional, legal e
regulamentar vigente;

c) “Principios da justica e da imparcialidade” — tratar, em qualquer caso, de forma justa e
imparcial todos os cidaddos e demais entidades com que se relacionem, atuando de modo

neutro e prosseguindo o bem comum;

d) “Principio da igualdade” — os trabalhadores do NERGA ndo podem beneficiar ou prejudicar
qualguer pessoa ou entidade em razao da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convic¢oes
politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdmica ou condi¢do social, ou de qualquer
outro fator que potencie a ocorréncia de uma eventual desigualdade de oportunidade ou

tratamento;

e) “Principio da proporcionalidade” — os trabalhadores do NERGA apenas podem exigir aos
Associados e demais usudrios dos seus servicos/apoio o indispensavel a realizacdo da atividade

administrativa em causa;

f) “Principios da colaboracdo e da boa-fé” — colaborar com quaisquer pessoas ou entidades
com as quais se relacionem por forma a alcancar o resultado mais adequado possivel ao
cumprimento da sua missdo, tendo em vista a realizagdo do bem comum, e devem atuar por

forma a ndo criar obstaculos ou dificuldades injustificaveis aquelas pessoas ou entidades;

g) “Principio da prestacdo de informacdo de qualidade” — prestar quaisquer informacgées que
Ihes sejam solicitadas ou que devam facultar aos destinatarios da atividade do NERGA da forma
mais completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e rapida possivel, tendo sempre em atencao

o respeito pela lei e regulamentacdo vigentes;

h) “Principio da lealdade” — agir de forma leal, solidaria e cooperante, quer entre si, quer com
as pessoas e entidades, publicas e privadas, com as quais se relacionam no contexto das

atividades desenvolvidas;

i) “Principio da integridade” — pautar a sua conduta por critérios de honestidade pessoal e
profissional, ndo podendo adotar quaisquer atos que possam prejudicar os restantes

colaboradores ou as pessoas ou entidades com os quais se relacione;

j) “Principios da competéncia e da responsabilidade” —agir de forma briosa e responsavel,
dedicada e critica, empenhando-se na valorizagado profissional e no cumprimento rigoroso da

sua missao;

k) “Principio da urbanidade” — tratar a todos com quem se relacionam de forma cordial,



respeitosa e ponderada, favorecendo a existéncia de um ambiente de trabalho salutar e de um

relacionamento com as demais pessoas e entidades conciliatério e cooperante.

Ambiente organizacional e relacionamento interpessoal

Os trabalhadores do NERGA devem cultivar relagdes interpessoais positivas, baseadas na cooperacao,
espirito de equipa e solidariedade, contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel. A sua
conduta deve pautar-se pelo respeito mutuo, profissionalismo, cortesia e integridade, promovendo

assim um clima organizacional harmonioso e colaborativo.

Relagbes externas

1. Nocontacto com o publico e no ambito das relagdes institucionais, os colaboradores do NERGA
devem atuar com elevado sentido de responsabilidade e profissionalismo, procurando sempre
responder de forma eficaz e atenta as necessidades, expectativas e interesses legitimos que

Ihes sejam apresentados.

2. Nas interagGes com entidades e organismos publicos de ambito nacional, os trabalhadores do
NERGA devem adotar uma postura de cooperacdo construtiva, sem comprometer os deveres

de confidencialidade e descricdo profissional a que estao obrigados.

3. Sempre que existam contactos, formais ou informais, com representantes de entidades
nacionais ou internacionais, deve ser assegurado que as posi¢des transmitidas correspondem
as orientacdes previamente definidas pelo NERGA. Na auséncia de uma posicdo oficial, os
colaboradores devem deixar claro que se pronunciam a titulo pessoal, de forma a nado

comprometer a imagem e os principios da associagdo.

Utilizagdo responsdvel dos recursos

Os trabalhadores do NERGA, no exercicio das suas fung¢des, devem garantir a correta utilizagao,
protecdo e preservacgao do patrimdnio fisico, tecnoldgico, financeiro e informacional da Associagdo. A
responsabilidade pela boa gestdo dos recursos deve ser assumida de forma proporcional ao grau de

autonomia e fungdes atribuidas a cada colaborador.

Todos os bens colocados a disposi¢do — incluindo equipamentos, instalagdes, ferramentas digitais,
materiais, viaturas e demais ativos — devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais e no
interesse da organizacdo. E estritamente proibida a sua utilizacdo, direta ou indireta, para beneficio

pessoal ou de terceiros, bem como qualquer forma de desperdicio, uso indevido ou negligente.

Os colaboradores devem adotar praticas que promovam a eficiéncia, a poupanca de recursos, a

sustentabilidade ambiental e a reducdo de custos, contribuindo para o cumprimento dos objetivos



estratégicos da associagao.

Adicionalmente, é dever de todos os trabalhadores reportar atempadamente quaisquer
irregularidades, danos, furtos, perdas ou situa¢des de risco relacionadas com os recursos da

organizagao, colaborando na implementag¢do de medidas corretivas e preventivas.

Este compromisso ético com a boa gestdo dos recursos traduz-se na valorizagdo da confianga
institucional, na transparéncia e na responsabilidade individual e coletiva, principios fundamentais da

cultura organizacional do NERGA.

Proteg¢do de dados pessoais

De acordo com a Lei n.2 58/2019, de 08 de Agosto e Regulamento(UE) n.2 679/2016, de 27 de Abril,
ambos nas suas redagfes atuais, os colaboradores do NERGA que, no exercicio das suas fungdes,
tenham acesso a dados pessoais de associados, formandos, parceiros, fornecedores ou quaisquer
outros titulares de dados, estdo obrigados a cumprir rigorosamente as disposicdes legais em vigor,

nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e demais legislacdo aplicavel.

O tratamento de dados pessoais deve ser realizado com base nos principios da licitude, lealdade,
transparéncia, minimizacdo, exatidao, conservacdo limitada e seguranca, sendo os dados utilizados

exclusivamente para fins profissionais e apenas no ambito das funcdes que lhes estdo atribuidas.

E expressamente proibida a utilizagdo de dados pessoais para fins pessoais ou alheios aos interesses
da Associagdo, bem como a sua partilha com terceiros ndo autorizados, seja de forma intencional ou

por negligéncia.

Os trabalhadores tém também o dever de garantir a confidencialidade, integridade e protecdo da
informacdo, adotando boas praticas de seguranga, como o uso de palavras-passe seguras, a ndo
divulgacdo de dados em canais informais, e a correta destruicdo ou arquivamento de documentos

sensiveis.

O incumprimento destas obriga¢des constitui infracdo grave, podendo acarretar responsabilidade

disciplinar, civil e/ou criminal, de acordo com a legislagdo em vigor.

Ofertas, gratificagdes, beneficios e vantagens indevidas

1 — Os colaboradores do NERGA ndo devem, em circunstancia alguma, solicitar, aceitar ou receber,
para si ou para terceiros, qualquer tipo de oferta, beneficio, gratificagdo, compensacdo ou vantagem
gue possa, real ou de forma percecionada, comprometer a imparcialidade, a integridade ou a isen¢do

no desempenho das suas fungdes.



2 — Para efeitos do presente Cddigo, presume-se existir risco de condicionamento da
imparcialidade e da integridade sempre que seja aceite qualquer bem, oferta ou vantagem cujo

valor estimado seja igual ou superior a 150 euros.

3 — O valor das ofertas deve ser considerado de forma acumulada, tendo em conta todas as ofertas
provenientes da mesma pessoa, empresa ou entidade (singular ou coletiva), ao longo de um mesmo

ano civil.

4 — Em situagdes excecionais, quando a recusa de uma oferta abrangida pelo ponto anterior possa ser
interpretada como uma ofensa ou quebra de respeito institucional — especialmente em contextos
protocolares, diplomaticos ou de representacdo institucional — a mesma podera ser aceite. Nestes
casos, o trabalhador deverd informar superiormente e registar a oferta, de modo a garantir a devida

transparéncia e salvaguarda institucional.

5 —Quando um colaborador do NERGA for incumbido de entregar uma oferta em nome da Associacao,
devera assegurar que a sua entrega é realizada de forma clara e inequivoca como um ato institucional,

destacando o seu cardter representativo e ndo pessoal.

Dever de entrega e registo de ofertas

1 - As ofertas referidas no n.2 4 do artigo anterior, cuja aceitacado se justifique por razdes institucionais,
devem ser entregues ao NERGA, que mantera um registo atualizado e acessivel ao publico, garantindo

a transparéncia e a rastreabilidade dessas situagdes.

2 — Sempre que se considere adequado, e em articulagdo com a Diregdo, tais ofertas poderdo ser
redirecionadas para instituicdes com fins de carater social ou solidario, reforcando o compromisso do

NERGA com a responsabilidade social e a ética institucional.

Conflito de interesses

1 — Para efeitos do presente Cédigo de Etica e Conduta, considera-se existir conflito de interesses
sempre que um colaborador do NERGA possua um interesse de natureza pessoal, familiar ou privada
que possa influenciar, ou ser percecionado como influenciando, a imparcialidade, a objetividade ou a

integridade no exercicio das suas fungdes.

2 — Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer vantagem, direta ou indireta, que possa
beneficiar o préprio colaborador, o seu conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, familiares
diretos ou indiretos, amigos proximos, ou quaisquer outras pessoas ou entidades com as quais

mantenha relagdo pessoal ou profissional relevante.

3 — Quando se encontrem perante situagGes que possam configurar um potencial conflito de



interesses, os trabalhadores do NERGA devem comunicar prontamente esse facto aos respetivos
superiores hierarquicos, abster-se de intervir no processo em causa e declarar-se impedidos ou
solicitar escusa, nos termos da legislacdo aplicavel. Para o efeito, deverao utilizar a Declaragdo

de Conflito de Interesses prevista no Anexo | do presente Cédigo, do qual faz parte integrante.

4 — Aplicam-se, para efeitos de impedimento, escusa e suspei¢do, os fundamentos previstos nos artigos
69.2 e 73.2 do Cdodigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de

janeiro.

5 — O dever de confidencialidade dos colaboradores do NERGA mantém-se mesmo apds o termo da
sua relagao profissional com a associacdao. Nenhuma informacdo obtida no exercicio das suas funcdes
podera ser divulgada ou utilizada, direta ou indiretamente, para fins pessoais ou em beneficio de

terceiros.

Gestdo e divulgagéo de informagéo

1 - Sem prejuizo dos deveres legais de sigilo profissional e de confidencialidade a que possam estar
sujeitos, os colaboradores do NERGA devem promover a comunicagdo eficaz, o registo adequado e a
partilha estruturada de informacdo interna, de forma a assegurar a continuidade dos processos, a

preservacdao do conhecimento organizacional e a melhoria da gestdo administrativa.

2 —Toda a informagdo produzida no ambito das fungGes exercidas ou a que os trabalhadores tenham
acesso por for¢a do seu cargo deve ser utilizada exclusivamente para fins relacionados com a atividade
do NERGA. E expressamente proibida a sua utilizacdo para beneficio préprio ou de terceiros, bem como

a sua divulgac¢do ndo autorizada.

2 — A divulgacdo de informag¢des a comunicagdo social ou a entidades externas que envolva a imagem
publica ou posicionamento institucional do NERGA s6 podera ocorrer mediante autorizagdo prévia
da Diregao, e devera ser sempre coordenada com o responsavel pela comunicagdo institucional, de

forma a garantir coeréncia, rigor e alinhamento com a estratégia comunicacional da Associagdo.

Incumprimento

O n3o cumprimento das disposicdes constantes do presente Cédigo de Etica e Conduta poderd, caso
se verifiguem os respetivos pressupostos legais, originar responsabilidade disciplinar, civil e/ou

criminal, nos termos da legislagdo aplicavel.

A violagdo dos principios e normas aqui estabelecidos serd objeto de analise caso a caso, podendo
conduzir a aplicacdo de medidas sancionatdrias adequadas a gravidade da infracdo cometida, sem

prejuizo das consequéncias legais que dai possam decorrer.
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O presente CAdigo assume-se como um instrumento orientador da conduta profissional, cuja
observancia é essencial para a credibilidade, o bom funcionamento e a imagem institucional do

NERGA.

Revisdo

O presente Cédigo de Etica e Conduta devera ser objeto de revisdo periddica, em concordancia com
as eleicGes da Associa¢do, ou sempre que ocorram alteragdes legais, institucionais ou circunstanciais

relevantes que justifiquem a sua atualizagao.

A revisdo poderd ser desencadeada por iniciativa da Direcdo do NERGA, por recomendagdo de
entidades externas competentes ou mediante identificacdo de necessidades praticas resultantes da
sua aplicacdo. O objetivo da revisao é assegurar que o Codigo se mantém atual, eficaz e alinhado com

os valores, missao e objetivos estratégicos da associacao.

Publicitagdo

O presente Cédigo de Etica e Conduta é divulgado através do sitio institucional da Internet do NERGA,

garantindo o seu acesso publico e transparente.

Adicionalmente, sera distribuido por correio eletrdnico institucional a todos os colaboradores, e
especialmente comunicado aos que iniciam funcdes na Associacdo, integrando o processo de
acolhimento e integracdo. Esta publicitacdo visa assegurar que todos os trabalhadores conhecem,
compreendem e se comprometem com 0s principios e normas de conduta estabelecidos, refor¢ando

a cultura ética e os valores da organizagao.

Entrada em vigor

O presente Cddigo entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao pela Diregao do NERGA.
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ANEXO |—DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Eu, , portador(a) do CC n.?

, a exercer fungdes no NERGA — Nucleo Empresarial da Regido da Guarda, declaro,

para 0s devidos efeitos, que, tendo em conta

(descrever

de forma clara e objetiva a situagdo que, no entendimento do(a) signatario(a), configura um eventual
conflito de interesses que inibe a sua participacdo no procedimento em causa) considero que o meu

envolvimento direto, no &mbito das fun¢des que me estdo atribuidas, no processo/procedimento:

, se encontra

condicionado por um eventual conflito de interesses, pelo que, & luz do disposto no Codigo de Etica e Conduta
do NERGA e demais normativos legais e regulamentares aplicaveis, declaro a minha inibi¢do de participagdao no

referido processo/procedimento.

Guarda, de de

Assinatura
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